
Steuern Sie Ihren Erfolg selbst.

Das Meisterhaft-Werkstattkonzept.
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Werbung und VKF

Meisterhaft erfolgreich.

Rund 1.700 Werkstätten in Deutschland und 
Österreich vertrauen bereits dem bewährten 
Meisterhaft-Werkstattkonzept.

Meisterhaft unterstützt seine Partner mit einem leistungs-

starken Servicepaket, um den Anforderungen an wachsen-

de Fahrzeugvielfalt, technische Neuerungen und zu-

nehmende Preis- und Serviceorientierung der Autofahrer 

gerecht zu werden. 

Hierfür bieten wir Ihnen eine Vielzahl an Leistungen, die in 

allen Bereichen Ihres Unternehmens zum Einsatz kommen: 

einheitliches Erscheinungsbild, Kundenservice, Werbung 

und Verkaufsförderung, Schulung, Information, Betriebs-

organisation und die tägliche Warenbelieferung. Ganz nach 

Ihren individuellen Bedürfnissen können Sie das gesamte 

Angebot oder auch einzelne Bausteine für sich nutzen.  

So sichern Sie die Zu kunft Ihrer Werkstatt und bleiben 

gleich zeitig ein eigenständiger und freier Unternehmer. 

 

Steuern Sie Ihren Erfolg selbst – mit dem Meisterhaft- 

Werkstattkonzept.

Die Leistungs-Bausteine für Ihren Erfolg:

Wir bieten Ihnen umfangreiche Leistungs-Bausteine,  

die Sie individuell zusammenstellen können. Bei der 

Ein führung und Umsetzung sind Ihnen unsere Konzept-

berater gerne behilflich. 

Konzept Leistungs-Bausteine
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Kundenservice



bei den Fullservice-Systemen 

1. Platz 

Zertifikat

Werkstattdes Vertrauens

Meisterhafte Erfolge bestätigen das  
Leistungsspektrum des Meisterhaft- 
Werkstattkonzeptes.

Meisterhaft belegt den •	 ersten Platz bei den  

Fullservice-Systemen in der Beurteilung durch die 

Systempartner (Quelle: BBE Akzeptanz untersuchung 

Werkstattsysteme).

Meisterhaft-Betriebe werden regelmäßig mit Spitzen-•	

Platzierungen beim Wettbewerb „Werkstatt des 

Jahres“ ausgezeichnet.

Zahlreiche Meisterhaft-Werkstätten wurden von Auto-•	

fahrern zur „Werkstatt des Ver trauens“ gewählt.

Die Meisterhaft-Werkstätten liegen auf der •	 Kunden-

zufriedenheits skala der Systemwerkstätten mit  

rund 60 % weit vor den Vertragswerkstätten  

(Quelle: puls GmbH).

Durch die Vorteile des Meisterhaft-Konzeptes 
profitieren Sie gleich mehrfach:

Sie führen weiterhin Ihre freie, eigenständige Werkstatt •	

unter Ihrem bekannten und guten Namen.

Sie profitieren von der Bekanntheit der Marke „Meister-•	

haft“. Das einheitliche Erscheinungsbild garantiert die 

schnelle Wieder erkennung durch die Kunden. 

Durch die Teilnahme am Meisterhaft-Konzept bieten  •	

Sie Ihren Kunden ein umfassendes Leistungsangebot 

und erhalten stets schnelle und kom petente Unter-

stützung durch die Meisterhaft-Konzeptzentrale,  

die ATR-Gesellschafter und die Teileindustrie.

Die Leistungs-Bausteine können Sie individuell  •	

nutzen und kombinieren.

Wir unterstützen Sie bei der werbewirksamen  •	

Dar stellung Ihrer Kom petenzen und Stärken.

Das Meisterhaft-Werkstattkonzept besitzt ein  •	

hohes Qualitätsniveau durch Aufnahmekriterien  

und freiwillige Werkstatt-Tests.

Vorteile ErfolgeLeistungs-Bausteine
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Erscheinungsbild

Meisterhaft auftreten.

Berufs- und Imagekleidung
Mit der einheitlichen Kleidung im Meisterhaft-Design 

hinterlassen Sie immer einen guten Eindruck. Die Kleid ung 

mit modernen Schnitten ist robust, praktisch und bequem.

Ganz egal, ob für Werkstatt oder Büro, die Meisterhaft-

Kleidung bietet ein großes Sortiment.  

Berufskleidung: Latzhose, Bundhose, Bundjacke und 

Arbeitsmantel. Imagekleidung: T-Shirt, Poloshirt, Herren-

hemd, Wetterjacke, Weste und Fleeceshirt.

Signalisation
Das klare Meisterhaft-Design in Gelb-Blau lässt sich leicht 

auf Ihren Betrieb übertragen. Die Außensignalisation im 

Konzept-Design zeigt Kompetenz und transportiert das 

Garantieversprechen eines „Meisterbetriebes“. Fassaden-

gestaltung, Wandtafeln, Fahnen, Spannbänder und 

Hinweisschilder sorgen dafür, dass Ihre Werkstatt auf den 

ersten Blick als Meisterhaft-Partner erkennbar ist – natür-

lich mit Ihrem Firmennamen, der in das grafische Konzept 

integriert wird.

Die Marke Meisterhaft pflegt ein einheitliches Erscheinungs-

bild, das Vertrauen, Qualität und Kompetenz signalisiert. 

Außensignalisation, Bekleidung und Drucksachen wie z. B. 

Broschüren, Flyer und Geschäftspapiere – alle Bestandteile 

und Unterlagen sind im einheitlichen Konzept-Design mit 

Logo, definierten Farben und Schriften gestaltet.

Meisterhaft bleibt bei Kunden positiv in Erinnerung – durch 
einen starken Markenauftritt und umfangreichen Service.  



Garantierte Mobilität: Die Mobilitäts- 
garantie vom Marktführer D.A.S. 
(Europas Nr. 1 im Rechtsschutz).
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Kundenservice

Finanzdienstleistungen, Versicherungen  
und bargeldloser Zahlungsverkehr
Wir bieten Ihnen verschiedene Versicherungen, Finan    -

zierungs- und Leasingkonzepte mit günstigen Konditionen 

und Angeboten. Auch für den bargeldlosen Zahlungsver-

kehr bieten wir Ihnen Sonderkonditionen.

Kunden-Fahrrad
Als Zusatz-Service können Sie Ihren Kunden ein Werkstatt-

Ersatz-Fahrrad anbieten. Für kurze Wege im Ort ist Ihr 

Kunde somit während der Fahrzeugreparatur mobil. Die 

hochwertigen Kunden-Fahrräder (Damen- und Herrenrad) 

mit Aluminium-Rahmen sind in den Meisterhaft-Farbtönen 

lackiert und mit Ihrem Werbeschild ausgestattet. Dieser 

sportliche und innovative Kundenservice dient außerdem als 

radelnder Werbeträger in Ihrer Region. 

Werkstatt-Ersatzwagen im Konzept-Design  
Bieten Sie Ihren Kunden einen Neuwagen als Werkstatt-

Ersatzfahrzeug oder Unfall-Vermietfahrzeug. Mit diesem 

besonderen Service beweisen Sie sich als leistungs-  

und konkurrenzfähiger Betrieb. Dazu bieten wir Ihnen in 

regelmäßigen Aktionen verschiedene Fahrzeugmodelle 

inklusive Beklebung im Meisterhaft-Design, natürlich mit 

Ihren individuellen Firmendaten. Profitieren Sie von attrak-

tiven Konditionen für Leasing und Versicherung und von 

einem Rundum-Service für Beklebung, Fracht und  

Vorort-Auslieferung.

Mobilitätsgarantie mit Notrufkarte
Die Mobilitätsgarantie für Ihre Kunden hilft bei Panne und 

Unfall z. B. mit Pannenhilfe, Abschleppdiensten, Fahrzeug-

Rücktransport aus dem Ausland, Leihfahrzeug etc. Im Falle 

einer Panne Ihres Kunden werden Sie als zuständige 

Werkstatt als erster Ansprechpartner von der  

Versicherung benachrichtigt.
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Meisterhaft werben.

Die Werbebühne: die Online-Marketing-Plattform, mit der 
Sie Ihre Werbung einfach und schnell selbst erstellen.

Werben wie die Profis: Passen Sie Ihre Drucksachen und 

Werbemittel ohne Vorkenntnisse ganz einfach selbst an – 

mit der Werbebühne von Meisterhaft!

Der internetbasierte Werbegenerator hilft Ihnen, Ihre Werbe- 

und Verkaufsförderungsmaßnahmen einfach und schnell auf 

Basis der Meisterhaft-Vorlagen zu individualisieren. Der  

große Vorteil: Diese Art der Werbemittel-Erstellung spart 

2. Bestell-Details definieren

Auflage Ihres Prospektes festlegen.•	

Sonderservice für die Verteilung des Prospektes an Ihre •	

Kunden auswählen wie z. B. Zeitungsbeilage oder 

Haushaltsverteilung.

3. Ab jetzt läuft alles automatisch

Die Werbebühne übernimmt für Sie das gesamte 

Handling bis zur Mediaschaltung. Ihr Prospekt  

wird produziert und geliefert bzw. direkt an Ihre 

Kunden verteilt.

Der Name Ihrer Werkstatt wird 
automatisch eingesetzt.

1

1 2

2

Wählen Sie Ihre Service-Angebote 
und Produkte selbst aus und passen 
Sie die Preise an.

Sprechen Sie Ihre Kunden mit Ihrem 
Bild, Ihrer Signatur und Ihrem 
speziellen Angebot persönlich an.

3

3
3

3

3

Bestellung eines 
Meisterhaft-Aktionsprospektes

1. Individualisierung Ihres 4-seitigen Aktionsprospektes

1



 

Auf der Werbebühne steht Ihnen eine 
Vielzahl weiterer Werbemaßnahmen  
zur Verfügung: 

Meisterhaft-Kinospot•	

Aktionsflyer•	

Karten (z. B. Geburtstag, HU/AU, Weihnachten)•	

Streuartikel z. B. Bierdeckel und Zuckertüten•	

Mailings•	

Pressetexte•	

Verkaufsförderungs-Aktionen zu speziellen •	

Themen

Ihnen Zeit, Kosten und macht Sie unabhängig von 

einem Grafiker oder einer Werbeagentur. Stellen Sie sich 

Ihren Werbe-Mix aus Broschüren, Flyern, Großplakaten 

und Anzeigen zusammen. Sie als regionale Marke 

stehen hierbei mit Ihrem guten Namen immer im 

Mittelpunkt. Gleichzeitig profitieren Sie unter dem 

Meisterhaft-Dach von der Bekanntheit der bereits im 

Markt etablierten Marke.

Zeigen Sie Ihr Team und Ihre Werkstatt  
mit allen Kontaktinformationen. Ihr 
Lageplan wird automatisch eingefügt.

Mit Piktogrammen präsentieren Sie 
Ihre individuellen Leistungen.4

5
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Imagebroschüre   

Großplakat (356 × 252 cm)

Geburtstagskarte für  

Ihren Kunden

Erinnerungskarte HU/AU

Servicebroschüre  

„Klima-Check“



Meisterhaft werben.

Eigene Homepage im Konzept-Design
Eine professionelle Website ohne großen Aufwand – geht 

das? Ja, Meisterhaft bietet Ihnen Ihre eigene Homepage 

als Komplett-Paket an. Sechs vorgefertigte Seiten mit 

Standardinhalten können auf Wunsch mit Ihren eigenen 

Texten und Inhalten befüllt werden. Tagesaktuelle Neuig-

keiten fließen automatisch von www.meisterhaft.com ein. 

Für den direkten Kontakt zu Ihnen steht Ihren Kunden ein 

Kontaktformular zur Verfügung – und per Google Map-

Einbindung findet man mühelos den schnellsten Weg in 

Ihre Werkstatt.

Internetauftritt www.meisterhaft.com
Die Meisterhaft-Homepage bietet Autofahrern und Werk-

stätten eine Vielzahl an Neuigkeiten, Informationen und 

Services rund um das Meisterhaft-Konzept.

Autofahrer finden über die komfortable Werkstatt- 

Suche direkt zur nächstgelegenen Meisterhaft-Werkstatt.  

Ihre Werkstatt ist mit Kontaktdaten und Anfahrtsskizze in 

der PLZ-Suche hinterlegt.

Als Werkstatt bietet Ihnen der exklusive Extranet-Zugang 

eine Fülle an Neuigkeiten, Informationen und Downloads 

rund um das Konzept. Hier haben Sie Zugang zur Werbe-

bühne, Anzeigen-Vorlagen, Presse texten und vielem mehr. 

Im Online-Shop können Sie bequem Werbemittel, Beklei-

dung und Geschäftspapiere im Meisterhaft-Design 

bestellen. Zum Meinungsaustausch und Kontakt mit Ihren 

Meisterhaft-Kollegen steht Ihnen das Forum zur Verfügung.

Vom eigenen Internet-Auftritt bis zum Kundenmagazin – 
wir bieten Ihnen ein umfangreiches Werbe-Paket.

Referenzseite des Kfz-Meisterbetriebes Grafe:  

www.auto-grafe.de 
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Fa. MustermannMusterstraße 12312345 Musterstadt

Kundenmagazin meisterheft
Service, Reparatur, Technik, Elektronik – viele Themen rund 

um das Auto sind für den Autofahrer erklärungsbedürftig. 

Das meisterheft greift drei Mal jährlich diese Themen auf 

und erklärt sie verständlich. Der Nutzen eines Kunden-

magazins liegt neben der Information auch darin, mit 

interessanten Themen zu unterhalten und die Kundenbin-

dung zu stärken. Als Meisterhaft-Partner erhalten Sie 

automatisch 150 Exemplare jeder Ausgabe kostenlos 

zugesendet. Auf Wunsch werden Ihr Name und Ihre 

Kontaktdaten gegen einen geringen Aufpreis auf der 

Titelseite integriert.

Werbemittel
Meisterhaft bietet Ihnen eine große Auswahl an Werbe mitteln 

und Streuartikeln, die Sie bequem auch über den Online-

Shop auf www.meisterhaft.com bestellen können. Vom 

Kugelschreiber bis zur Kaffeetasse, vom Schlüsselanhänger 

über Luftballons bis zur Fahne. Der Meisterhaft-Streifen-

kalender erinnert Ihre Kunden jeden Monat an wichtige 

Werkstatt-Termine. Alle Werbemittel sind mit dem Meister-

haft-Logo bedruckt, manche können Sie zusätzlich mit Ihrem 

persönlichen Firmeneindruck bestellen. Als Sonderaktion 

erhalten Sie gratis spezielle Werbemittel für Ihre Kunden wie 

z. B. Bundesliga-Planer und Formel 1-Planer.

Persönlicher Marketing-Mix
Meisterhaft bietet Ihnen viele zusätzliche Marketing- 

maßnahmen an. Senden Sie Ihren Kunden beispiels weise 

HU/AU-Erinnerungen oder Geburtstagsgrüße. Nutzen Sie 

zielgruppenorientierte Marketingmaßnahmen wie 

z. B. die Family&FriendsCard zur gezielten Ansprache der 

weiblichen Zielgruppe. Weiter stehen Ihnen über Partner-

Vereinbarungen industriegestützte Produktkonzepte 

mit Erstausrüster-Lieferanten zur Verfügung.

Individualisierungs möglichkeit 
für Ihre Firmierung auf der 
Titelseite.

Fa. MustermannMusterstraße 12312345 Musterstadt
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Schulung und Information

Professioneller Erfahrungsaustausch:  
Extranet, Stammtische und Veranstaltungen
Profitieren Sie von der starken Meisterhaft-Gemeinschaft, 

denn Erfahrungen sind durch nichts zu ersetzen. Deshalb 

bietet und fördert Meisterhaft mit gemeinsamen Veranstal-

tungen, Stammtischen bei Meisterhaft-Kollegen im Betrieb 

und dem Meisterhaft-Forum auf www.meisterhaft.com den 

Kontakt und Erfahrungsaustausch der Meisterhaft-Partner.

ATR Akademie
Mit rund 1.000 Veranstaltungen pro Jahr finden Sie  

hier ein umfangreiches Trainingsprogramm. Erweitern 

Sie Ihr Wissen und das Ihrer Mitarbeiter mit aktuellen 

und werk stattorientierten Themen aus den Bereichen 

Technik, Betriebsführung, Verkauf, Recht und PC.  

Das ATR- Trainingscamp bietet zudem spezielle  

Schul ungen für Auszubildende.

EDV-Lösungen und Informationssysteme
Maßgeschneiderte Informationssysteme für Teile-

information, Reparatur und Organisation. 

Teileinformation ATRis: einfache und schnelle Identifi-•	

kation von Fahrzeugen und passenden Ersatz- und 

Zubehörteilen. 

ATRis Technik: wichtige Daten zur Reparatur und •	

Wartung aller gängigen Pkw.

Beide Lösungen sind als DVD- und Online-Version erhältlich.

Meisterhaft organisiert.

Die Anforderungen wachsen – wir bieten Ihnen einen  
Vorsprung durch das Know-how unserer Experten.
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Betriebsorganisation

Werkstattplanung und Einrichtung 
Von der Planung und Realisierung Ihres Gebäudes bis  

hin zur Einrichtung und zu Regalbelegungsplänen – wir 

unter stützen Sie bei der Gestaltung Ihrer Werkstatt. 

Entsorgung
Das nehmen wir Ihnen ab. Unser Partner PARTSLIFE  

hilft mit seinen Vertragsentsorgern durch den Paragrafen-

dschungel und bei der gesetzeskonformen Entsorgung.

blinklicht – das ATR-Magazin
Das blinklicht informiert Sie aktuell und praxisnah über 

Branchenneuigkeiten, Marketingthemen, Recht, neue 

Geschäftsfelder und Produkte. Sie erhalten das blinklicht 

kostenlos vier Mal im Jahr (März, Juni, September, 

Dezember).

Meisterhaft News
Mit den Meisterhaft News informieren wir Sie regelmäßig 

über aktuelle Themen rund um das Meisterhaft-Konzept. 

Lesen Sie Aktuelles zu neuen Bausteinen, Wissenswertes, 

Marketing-Tipps und viele weitere interessante Themen.

ATR Technik-Hotline
Hersteller- und markenübergreifendes Experten-Wissen  

für Ihre Meisterhaft-Werkstatt. Über unsere Technik-Hotline 

kontaktieren Sie erfahrene Experten, die durch Zugriff  

auf einen umfassenden Datenpool mit Schaltplänen, 

Reparatur- und Fehlersuchanleitungen und ein umfang-

reiches Praxiswissen innerhalb kürzester Zeit mit einer 

Fern diagnose weiterhelfen können. Die Technik-Hotline 

steht Ihnen kostenlos zur Verfügung. Es fallen lediglich  

die Verbindungsgebühren an.

Warenversorgung
Das Logistik-Netz der ATR-Gesellschafter garantiert Ihnen 

täglich eine optimale Warenversorgung durch über 160 Ver- 

kaufshäuser und Logistik-Center in Deutschland. Bestellen 

Sie aus dem breiten Sortiment: Original ersatzteile, Karosserie- 

teile, chem. Produkte, Lacke, Pflege mittel, Zu behör, Räder, 

Werkstatteinrichtung, Werkzeuge, Test- und Prüfgeräte.

Rechtsberatung
Der Online-Rechtsbeistand ADVOMOTIVE bietet nützliche 

Tipps und Textvorlagen zu generellen Rechtsfragen rund  

um Fahrzeugreparatur und -verkauf. Bei Bedarf erhalten  

Sie individuelle Rechtsberatung (z. B. für Inkasso oder  

Schadensabwicklung mit Versicherungen) von erfahrenen 

Anwälten zu Sonderkonditionen!

Meisterhaft organisiert.


